SCRIPTS GAS CLUB 
CALL CENTER 
Fase 3: Nuevos Socios
SCRIPT: SOCIOS INTERESADOS EN EL PRODUCTO GAS CLUB
OBJETIVO: INFORMATIVO
PÚBLICO OBJETIVO: NUEVOS SOCIOS PERSONALES PRINCIPALES
ALCANCE: NACIONAL

Ejecutivo:

Buenos días / tardes / noches.   
Socio:
Pide información del Producto Gas Club

Ejecutivo:
Sr/a XXXX La tarjeta Gas Club es una tarjeta adicional habilitada únicamente para consumos en gasolinera. 
Esta tarjeta puede contar  con el servicio de asistencias ASSIST 365 otorgado por Coris del Ecuador, que le brinda los siguientes beneficios:

· Usted no paga el costo de transacción al recargar gasolina (USD 0,26).

· Remolque o transporte del vehículo.
· Cambio de llanta.

· Servicio de cerrajería.

· Traspaso de corriente o ignición.

· Envío de gasolina.

· Alojamiento del Socio y desplazamiento por inmovilización de su vehículo.

· Auto por Auto, para sustituir su vehículo temporalmente en caso de choque, robo o pérdida total del mismo.
Todos estos beneficios, las 24 horas los 365 días del año,  los mismos que son entregados por Coris del Ecuador.
Todas estas asistencias por un costo de USD 26,90 anual, el cual será facturado por CORIS y  será descontado a través de un cargo recurrente anualmente a través de su tarjeta Diners Club.

Además Usted puede solicitar una tarjeta adicional Gas Club por un valor de USD 19,90 anual, la cual la puede compartir con su conyugue, hijos, etc.
¿Le gustaría obtener este producto? 
ESCENARIO DE SI:

Ejecutivo:

Sr./Sra.………………, le felicito por su decisión. A continuación permítame reconfirmar sus datos: 
· Confirmar nombres

· Confirmar número de Cédula 

· Dirección de envío de tarjeta
· Teléfonos de contacto (es necesario obtener un número convencional).

· Dirección de correo electrónico 

· Placa de su auto para el cual está aceptando esta asistencia

EJECUTIVO INGRESA UNA OPORTUNIDAD EN PS QUE ES DIRECCIONADO A CRÉDITO PARA LA RESPECTIVA VALIDACIÓN Y APROBACIÓN.
Ejecutivo:

A través de nuestro Courier le haremos llegar su nueva tarjeta, el contrato con Coris, además de la solicitud de GAS CLUB la cual debe ser llenada en su totalidad y respectivamente firmada.

Su nuevo servicio de asistencias que tiene su tarjeta GAS CLUB quedará activado a partir de la entrega de su tarjeta para el auto registrado en esta llamada.

Por favor tenga presente que si requiere información adicional o hacer uso de su paquete de asistencias puede comunicarse al Call Center de Coris del Ecuador (1800) 365 277 o al (02) 2973 100.

Esperamos que tenga un(a) buen(a) día/tarde/noche hasta luego.

ESCENARIO DE NO:

ESCENARIO 1

Socio: Cliente demuestra interés por tarjeta sin Asistencias.  

Ejecutivo: Usted tiene la posibilidad de obtener la tarjeta GAS CLUB adicional sin Asistencias y tendrá un recargo de USD 0,26 centavos  cada vez que se realice consumos en gasolineras. Este producto está dirigido para la persona que usted asigne y podrá consumir únicamente en gasolineras, lo que le permitirá mantener un control de sus consumos por medio del estado de cuenta (Ej: Hijos estudiantes, conductor de su vehículo, etc).

¿Le gustaría obtener este producto? 
ESCENARIO DE SI:

Ejecutivo:

Sr./Sra.………………, le felicito por su decisión. A continuación permítame reconfirmar sus datos: 
· Confirmar nombres

· Confirmar número de Cédula 

· Dirección de envío de tarjeta   

· Teléfonos de contacto (es necesario obtener un número convencional).

· Dirección de correo electrónico 

Ejecutivo:

A través de nuestro Courier le haremos llegar su nueva tarjeta, además de la solicitud de GAS CLUB la cual debe ser llenada en su totalidad y respectivamente firmada.

Por favor tenga presente que si requiere contratar las asistencias puede comunicarse al Call Center de Coris del Ecuador (1800) 365 277 o al (02) 2973 100.

Esperamos que tenga un(a) buen(a) día/tarde/noche hasta luego.

ESCENARIO 2
Socio: Cliente no demuestra interés, No acepta la tarjeta  

Ejecutivo: Con gusto, pero permítame recordarle que los consumos que usted realice en gasolineras con su tarjeta Diners Club, tienen un costo de USD 0,26 centavos.

Esperamos que tenga un(a) buen(a) día/tarde/noche hasta luego.
